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Agenda

Wer sind wir und was tun wir?1.
Warum beschäftigen wir uns mit „Leitungsauskunft“?2.
Welche Merkmale besitzt unsere Lösung „LineRegister“?3.

1.

Wo kann man sich die „LineRegister“anschauen?4.
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ESN EnergieSystemeNord GmbH


 

1981 als GmbH gegründet


 

10 Standorte in Deutschland


 

167 Mitarbeiter in der                                          
ESN EnergieSystemeNord GmbH


 

12,2 Mio. € Umsatz in 2011
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ESN – deutschlandweit

5

Hamburg

Jena

Wörrstadt/Mainz

Greifswald
Schwentinental/Kiel

Erfurt

Dresden
Ratingen/Düsseldorf

Bochum

Berlin

Wir betreuen bundesweit 
Versorgungsunternehmen und 
Netzbetreiber aller Größenordnungen.
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ESN – ein starker Partner

6

30 Jahre Erfahrung 
im Bereich Energie-, Wasser- und Abwassernetze

+

30
Über aktive 250 Kunden 
beauftragen ESN regelmäßig250

Fach- und IT-Prozesse im Bereich Netze und 
Anlagen

+ organisatorische Integration in die 
Geschäftsmodelle der EVU

+ Software-Entwicklung und IT-Implementierung
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Leitungsauskunft mit LineRegister


 

Mit LineRegister stellen Netzbetreiber Pläne und 
Informationen über Leitungstrassen und Einbauten rund 
um die Uhr online zur Verfügung. 


 

Diese werden für registrierte Baufirmen, Planer, Architek- 
ten und Behörden automatisch generiert und zum 
Download bereit gestellt.


 

LineRegister dokumentiert durchgängig, wer welche 
Unterlagen zu welchem Zweck erhalten hat. 
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Leitungsauskunft – schnell & sicher


 

Im Self-Service für autorisierte und registrierte Anwender


 

Automatische Erzeugung und Übermittlung der Dokumente


 

Alle Anfragen werden einheitlich bearbeitet und protokolliert


 

Durchgängige Dokumentation: Wer?, Was?, Wofür?, Wann?, Wo?


 

Web Clients für interne und externe Bearbeitung in jedem Browser


 

Unabhängig vom GIS-Produkt


 

Zugriff auf die Leitungsinformationen unabhängig von Zeit und Ort
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Was bietet Ihnen LineRegister?

Konfigurierbare

Scheduler-Dienste

Offen für 

verschiedene

GIS-Produkte

Umfassendes 

Sicherheitskonzept

Automatisierte,

datenbankgestützte

Protokollierung &

Archivierung

Automatisierte

Erzeugung und

Zusammenstellung

aller Unterlagen

Integriertes

Aufgaben-

Management

Flexibel 

konfigurierbarer

Workflow

Cross-Browser-

kompatibel

&

Keine Plugins

erforderlichSeparate Clients

für Auskunft 

und Verwaltung

Web-Application

für Internet und 

Intranet

Direkte 

Auswertung 

von LA-Daten

im GIS

Daten-

bereitstellung

in verschiedenen

Formaten 
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Die Vorteile auf einen Blick

Vorher Nachher

Viele Personen/Abteilungen involviert Entlastung des beteiligten Personals 

Sehr heterogener Auskunftsprozess Optimierter und gestraffter Auskunftsprozess

Keine konsistente, zentrale Dokumentation 
der erteilten Auskünfte

Jederzeit nachvollziehbare, transparente 
Dokumentation der erteilten Auskünfte

Großer Arbeitsaufwand für Ermittlung und 
Vervielfältigung der Pläne und Unterlagen

Ermittlung erfolgt automatisch, 
Drucken durch Auskunftssuchenden

Nachweis der ordnungsgemäßen 
Dokumentation im Schadensfall schwierig

Nachweis auf Knopfdruck vollständig 

Beitrag zur Arbeitssicherheit

Beitrag zur Vermeidung von Schäden
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LineRegister Systemkomponenten

LineRegister 
Kernsystem

kundenspez. 
Anpassung

System- 
konfiguration
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LineRegister Web Clients

Externer Web-Client



 

für registrierte externe Anwender



 

Auskunft im Self-Service



 

Zugriff auf eigene Auskünfte



 

Verwaltung des eigenen Accounts

Interner Web-Client



 

für die eigenen Mitarbeiter



 

Verwaltung der Auskunftsfälle



 

Hinzufügen/Versenden von Unterlagen



 

Disposition weiterer Arbeiten
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Workflow-gesteuert


 

Wozu eine Workflow Engine?


 

Leitungsinformation soll 
effizient bereit gestellt 
werden ...


 

die Herausforderung ist gleich, 
der Prozess ist überall anders ...

Mit einer Workflow Engine:


 
kein Re-Engineering, wenn sich der Prozess ändert



 
leicht anpassbar an spezielle Abläufe



Ein Produkt 
von GRINTEC 17LineRegister - Die rechtssichere Leitungsauskunft

Best Practice Prozessablauf (1)

Self-Service Ansatz

Auslagern von Routinearbeiten für die Auskunftserteilung


 

Entlastung des eigenen Personals
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Best Practice Prozessablauf (2)

Anfragen per Mail, Telefon oder persönlich werden gleich behandelt


 

gleitender Übergang von interner zu externer 
Auskunftsabwicklung

Anlegen eines Falls 
für Kundenanfrage
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Showroom starten 
http://showroom.lineregister.com
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LineRegister ShowroomLineRegister Showroom
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LineRegister …


 

… in der Ausstellung im Erdgeschoss, Stand 3 >>> 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.


 

… im Rahmen unserer regelmäßigen Web-Demos >>> 

Bitte sprechen Sie uns wegen eines Termins an.
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Referenzen



Herzlichen Dank
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