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ESN EnergieSystemeNord GmbH ESN
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1981 als GmbH gegrindet
= 10 Standorte in Deutschland

= 167 Mitarbeiter in der
ESN EnergieSystemeNord GmbH

12,2 Mio. € Umsatz in 2011
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ESN — deutschlandwelt
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Wir betreuen bundesweit
Versorgungsunternehmen und
Netzbetreiber aller GroRenordnungen.
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250

ESN — eiln starker Partner

30 Jahre Erfahrung

im Bereich Energie-, Wasser- und Abwassernetze

Uber aktive 250 Kunden

beauftragen ESN regelmafig
Fach- und IT-Prozesse im Bereich Netze und
Anlagen

organisatorische Integration in die
Geschaftsmodelle der EVU

Software-Entwicklung und IT-Implementierung
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ESN — GIS-Historie
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ESN

ESN Smallworld GIS

~Smallworld Internet
~“Application Server

= Entwicklung
kommerziell
nutzerbarer
GI-Systeme

= HTTP-basierte * Ld&sungen zur = Rechtssichere Online-
GIS-Auskunfts- Internet-Plan- Leitungsauskunft mit
systeme auskunft d_em Prod_ukt
LineRegister
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Leitungsauskunft mit LineRegister

= Mit LineRegister stellen Netzbetreiber Plane und
Informationen Uber Leitungstrassen und Einbauten rund
um die Uhr online zur Verfigung.

= Diese werden flr registrierte Baufirmen, Planer, Architek-
ten und Behorden automatisch generiert und zum
Download bereit gestellt.

* LineRegister dokumentiert durchgangig, wer welche
Unterlagen zu welchem Zweck erhalten hat.
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Leitungsauskunft — schnell & sicher

= Zugriff auf die Leitungsinformationen unabhangig von Zeit und Ort

= |m Self-Service fUr autorisierte und registrierte Anwender

= Automatische Erzeugung und Ubermittlung der Dokumente

= Alle Anfragen werden einheitlich bearbeitet und protokolliert

= Durchgangige Dokumentation: Wer?, Was?, Wofir?, Wann?, Wo?

= Web Clients flr interne und externe Bearbeitung in jedem Browser

= Unabhéangig vom GIS-Produkt
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Was bietet Ihnen LineRegister?

Direkte Daten-
Flexibel
Auswertung bereitstellung
konfigurierbarer
von LA-Daten in verschiedenen
Workflow
im GIS Formaten
Offen flr
Umfassendes
verschiedene
Sicherheitskonzept
GIS-Produkte
Automatisierte,
Integriertes Web-Application
datenbankgestitzte
Aufgaben- fur Internet und

far Auskunft
Zusammenstellung

und Verwaltung
aller Unterlagen

Protokollierung &
Management Intranet Cross-Browser-
_ Archivierung
kompatibel
Konfigurierbare
&
Scheduler-Dienste _ _
Keine Plugins o

' Automatisierte

Separate Clients erforderlich
Erzeugung und
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Die Vorteile auf einen Blick
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OXO,
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Vorher —_ Nachher \\. 7
115 *‘._."A
Viele Personen/Abteilungen involviert Entlastung des beteiligten Personals

Sehr heterogener Auskunftsprozess Optimierter und gestraffter Auskunftsprozess
Keine konsistente, zentrale Dokumentation Jederzeit nachvollziehbare, transparente

der erteilten Ausklnfte Dokumentation der erteilten Ausklnfte

GroRer Arbeitsaufwand fur Ermittlung und Ermittlung erfolgt automatisch,

Vervielfaltigung der Plane und Unterlagen Drucken durch Auskunftssuchenden

Nachweis der ordnungsgemafen

Nachweis auf Knopfdruck vollstandi
Dokumentation im Schadensfall schwierig achweis aut Rhoprdruck volistandig

Beitrag zur Arbeitssicherheit

Beitrag zur Vermeidung von Schaden
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LineRegister - Die rechtssichere Leitungsauskunft




ESN

LineRegister Systemkomponenten

Web-Clients Middleware Kunden-
Systeme

Map Connector

Ui—— |

Location
Connector

Plot Connector

LineRegister |

Archive
Kern SyStem _ Connector .
S ——
kundenspez.
An passung
|
| |
. Q\ \
5 System-
Anbindung LineRegister Ko&:?;f:g:?n Korg;,gl:;:l e konfi gu ration
externer Map Datenbank
Services
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LineRegister Web Clients
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Startseite

Externer Web-Client Interner Web-Client

flr registrierte externe Anwender » flr die eigenen Mitarbeiter

Auskunft im Self-Service Verwaltung der Auskunftsfalle

Zugriff auf eigene Auskunfte Hinzufligen/Versenden von Unterlagen

Verwaltung des eigenen Accounts Disposition weiterer Arbeiten
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Workflow-gesteuert ESN
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= Wozu eine Workflow Engine? | = .

~ |0 orovs @ MogkDeveo... ) Xro00 & Jeve T Debug

¥

= Leitungsinformation soll e II‘ =3
effizient bereit gestellt = -

werden = == ff:

= die Herausforderung ist gleich, | == =

Excecton Handers

der Prozess ist Uberall anders ..| =

Mit einer Workflow Engine:

= kein Re-Engineering, wenn sich der Prozess andert
= |eicht anpassbar an spezielle Ablaufe
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Best Practice Prozessablauf (1)

Vor-Ort-Auskunft
erforderlich?

. /
Self'se erce Ansatz Fehlen Unterlagen oder

Informationen?

o — i R R

-

Zusténdiger Mitarbeiter | ineRegister Vor-Ort-  Mitarbeiter
bei Netzbetreiber Interner Client Auskunft Baufirma
erteilen
A
: . Evil. zusatziich
I: Automatische @ Doﬁt?r?enég ©
B Benachrichtigung g
A

Mitarbeiter s R Mitarbeiter
Baufirma LineRegister Download Baufirma
Externer Client aller Unterlagen

Auslagern von Routinearbeiten fir die Auskunftserteilung
-> Entlastung des eigenen Personals

register

LineRegister - Die rechtssichere Leitungsauskunft




Best Practice Prozessablauf (2)

ESN
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Vor-Ort-Auskunft
erforderlich?

/

Fehlen Unterlagen oder
Informationen?

Anlegen eines Falls

fir Kundenanfrage

Zustandiger Bearbeiter i | - .
bei Netzbetreiber LineRegister
Interner Client

A

[g Automatische
Benachrichtigung

£ G gy

Mitarbeiter Autorisierter =
Baufirma Mitarbeiter bei LineRegister
Netzbetreiber Interner Client

Vor-Ort-  Mitarbeiter
Auskunft Baufirma
erteilen

Machtrégl.
< Ubermittiung von
Dokumenten

B

Mitarbeiter
Baufirma

Anfragen per Mail, Telefon oder persénlich werden gleich behandelt

-> gleitender Ubergang von interner zu externer
Auskunftsabwicklung
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LineRegister Showroom

The generated plans are only examples.
Location and type of lines and cables are imaginary
A [1 A

regi ster
Data request = Area of inguiry - piot frames « Summary = Download

Address Search w G

B Help

= =

HEE

Search™:
Salzburg Congress
Free Address selection
0 Select the address by

=etting & marker on the
map.

Search

Draw areas of inquiry

£3 Help

ESN
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Legal notice | Contact GHH\H I:C§

@ Help g Logout

Layer
1808.0m, 6074957 2m
3 Help

-5 M Google Strest

- M Google Physical

- BB Google Satelits

M Googie Hybrid
Graphics
® Bl srea of interest

't’ Epict trames
.9 Eredining

Bulffering {line)

Enter the distance around your
activity, which is considered for
your Incation recguest.

—_—T—

Recalculate butfer

Search Result: Address Search
Table of Addresses
®, Rainerstrale 3, 5020 Salzburg, Austria

Showroom starten
http://showroom.linereqgister.com
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ESN

LineRegister ... e

= ... In der Ausstellung im Erdgeschoss, Stand 3 >>>

Wir freuen uns auf lhren Besuch.

= ... Im Rahmen unserer regelmalligen Web-Demos >>>

Bitte sprechen Sie uns wegen eines Termins an.




Referenzen

E:Salzbur‘g AG ' l -ENERGIE GRAZ

Netz
WAL ENERGIEAG

MBETRIEB Stadtwerke Leipzig % Oberosterreich

(@ a—— SW//M

etschwerke netz ag Stadtwerke Miinchen

Alles ganz einfach.

-“- Technische Werke . 0. r E a H ‘ A’
Friedrichshafen E - Wer k Wels

eins ) Celle-Uelzen Netz

energie in sachsen EIN UNTERNEHMEN DER SVO
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Herzlichen Dank

Thomas Voigt

Regionalleiter Mitte Power fitr hr Business
b

Fon +49 0361 564 1560 ESN EnergieSystemeNord GmbH

Fax +49 0361 564 1561 Biiro Erfurt

Mobil ~ +49 171 869 36 85 Magdeburger Allee 34

E-Mail  voigt@esn.de 99086 Erfurt

WWw.esh.de :
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